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Главная страница 

Отображены самые актуальные для клиента разделы: 

- Бонусная программа (уровни и баллы)
- Информация об открытых записях на ремонт/заказ-

нарядов/заказов авто или ЗЧ
- Сезонные акции
- Информация о своих автомобилях – гараж 
- Возможность заказать услуги
- Самые популярные услуги (аренды, службы заботы, 

записи на СТО) 
- Драйвы – развлекательный видео-контент
- Каталог автомобилей новых и с пробегом 
- Каталог шин, аксессуаров
- Новости компании

При открытии приложения всплывают системные 
сообщения, например, о необходимости обновления.

Коммуникация с клиентами также проводится с 
использованием PUSH-уведомлений



Служба 

заботы

Система позволяет:

 вызвать специалистов к месту 
нахождения автомобиля клиента. 

 посмотреть описание индикаторов 
автомобиля

Если индикатор критичный, то 
рекомендуется вызов службы заботы

 совершить видео-звонок к 
специалисту
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Дополнительные 

услуги
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Возможность заказать выездные 
услуги: 
- консьерж сервис,
- шиномонтаж,
- эвакуатор.

В случае, если сам подрядчик не 
может исполнить заказ, он вправе 
передать его подрядчику, с которым 
заключен договор.



Аренда авто 
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В разделе Аренда расположен каталог 
авто с указанием модели авто, 
технических характеристик и цены за сутки 
аренды. 

Выбрав модель выбирается 
- Период, 
- Потребность в услуге доставки
- Итоговая сумма 
- Верификация проходит онлайн по ФИО, 

дате рождения, серии и номеру 
паспорта, фото паспорта.

Оригинал паспорта и водительское 
удостоверение необходимо предъявить 
при получении авто.

Возможность: без посещения офиса и подписания документов 
арендовать авто для поездок или на время ремонта автомобиля



Мой гараж

Возможности раздела:
• Запись на сервис,
• Рекомендации по обслуживанию автомобиля, 
• Действующие страховые полисы клиента,
• История обслуживания,
• Онлайн-оценка автомобиля.

В данный раздел могут быть автоматически
добавлены автомобили из внутренней учетной 
системы (1С), которые закреплены за клиентом.

4 типа рекомендаций: 
- от мастера-консультанта,
- по сервисной книжке и руководству по 
эксплуатации,
- по кузовным работам,
- отзывные компании. 
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Удобно: В данном разделе клиенты размещают информацию о 
своих автомобилях



Сервис
главное

В разделе можно : 
- Записаться на сервис с выбором 

автомобиля, 
- Указать определенный дилерский 

центр, 
- Указать тип обращения, дату, время,
- Выбрать мастера.

После записи на сервис на главной 
странице приложения отображается 
активная заявка.

Оплата – онлайн с возможностью 
выбора банка.
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Сервис
Дополнительный функционал

Провалившись в заказ-наряд можно увидеть: 
• Состав работ, 
• Статус ремонта
• Предложения расширения заказ-наряда 
• Видео с камер сервиса. 
• Вызов такси при открытом заказ-наряде с 

оплатой за баллы по программе 
лояльности.
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Процесс сервиса через видео-камеры  
отображается в мобильном телефоне, а 
также в зоне отдыха дилерского центра и 
на сайте компании в режиме онлайн. 



Сервис
рекомендации
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Рекомендации по сервисной книжке
отправляются в качестве напоминаний 
клиенту – пора позаботиться об 
автомобиле. 

Клиент отправляет заявку на сервисное 
обслуживание, с ним связывается 
оператор и записывает на удобное 
время.

Реализуемая задача: Загрузка заказами кузовного центра и 
дополнительный источник привлечения трафика и выручки



Оценка качества

После оплаты и завершения 
обслуживания клиент:
- Оценивает качество работы,
- Оставляет отзыв, комментарий,  
- Оценивает вероятность 

рекомендации друзьям.



Витрина, каталог, бронирование
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В каталоге отображаются группы товаров:
- Новые авто
- Автомобили  с пробегом
- Каталог аксессуаров
- Каталог шин

Доступна сортировка по различным фильтрам.

Крайне актуальна возможность дистанционно 
забронировать понравившийся автомобиль.



Избранное
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В данный раздел пользователи добавляют 
заинтересовавшие их товары/ автомобили/ новости/ 
рекомендации для удобства повторного поиска. 

На основании получаемых данных система 
- Подбирает рекомендации для пользователя и 
- Передает информацию в отдел продаж 
- Ведутся дальнейшие коммуникации с клиентом



Интерактив
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Преимущества: 
- рост времени и вовлечения использования мобильного 
приложения, 
- поддержание лояльности клиента при получении 

бонусов и наград за выигрыш, 
- повышение частоты коммуникации с клиентом.

Инструменты:
- Игра «Слово дня»
- Сторисы
- Короткие видео-ролики «Драйвы»



Корзина 
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Позволяет: 
- Пользователю добавлять, просматривать, изменять и 

удалять товары перед окончательным оформлением 
покупки, изучить информацию о товаре, проверить его 
наличие,

- Пользователю оплачивать выбранные товары, после 
чего забрать их со склада дилерского центра,

- Пользователю видеть историю покупок и просмотров,
- Системе отслеживать статистику просмотров и покупок,
- Системе предлагать скидки и акции для ускорения 

процесса покупки.
- Системе напоминать о допродажах и что пора 

приобрети вновь этот же или аналогичный товар. 



Система лояльности

Накопление бонусных баллов за покупку и обслуживание автомобиля во 
всех дилерских центрах
Возможность оплаты покупки и обслуживания автомобиля накопленными 
баллами

Персональные предложения о выгодных акциях

Личный кабинет на сайте г

Возможно внедрение внешних Систем лояльности. 

На текущий момент используется Программа лояльности ГК «Альянс-Авто»  
https://my.alyans-auto.ru/about/

Реферальная система 
позволяет пользователям приглашать 

друзей в приложении и получать за это 
бонусные баллы

Бонусная система 
Баллы начисляются в виде % от 
приобретения товара или услуги:
1 уровень - 5%
2 уровень - 10%
3 уровень - 15%
При покупке автомобиля - 1%

1 бонус = 1 рубль

https://my.alyans-auto.ru/about/


КОНТАКТЫ

Кейс проекта: https://alyans-auto.ru/app/
Сайт проекта: авто-забота.компас-ит.рф
Заказчик: ГК Альянс-Авто (Чувашская Республика)
E-mail: sales@compass-it.su
Тел: (8352) 23-97-97 (доб.1524)

Развиваемся вместе! 

Честно. Профессионально. Заботливо.

https://alyans-auto.ru/app/
mailto:sales@compass-it.su

