
Корпоративные Цифровые Сервисы ОМК:  

Сервис «Мои возможности»
Номинация: Лучший ИТ-проект, реализованный в области вспомогательных и 
обслуживающих бизнес-процессов

Подноминация: «Сотрудник и его среда»
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ОМК – российский производитель 

высококачественной, соответствующей самым 

жестким требованиям потребителей 

металлургической продукции и комплексных решений 

для строительства, топливной энергетики, транспорта 

и других отраслей экономики. 

В составе — шесть крупных металлургических 

предприятий и вагоноремонтная сеть с общей 

численностью сотрудников более 35 000 человек.

ОМК — одна из самых безопасных компаний в черной 

металлургии (LTIFR в 2019 г. — 0,72).

Компания сегодня



Трубная продукция и решения для топливной 
энергетики

Продукция и сервис для автомобильного и 
железнодорожного транспорта

Конструкции и материалы для строительного 
строительства

Ремонтные депо

Объединенная 
металлургическая 

компания

Белгород

(Белгородская область)

Благовещенск

(Республика Башкортостан)

Выкса

(Нижегородская область)

Альметьевск

(Республика Татарстан)

Челябинск

(Челябинская область)

Чусовой

(Пермский край)

ОМК - системообразующая компания в России
Обеспечивает совершенными и продуманными решениями в области металлургической продукции и сервиса российский топливно-
энергетический комплекс, включая предприятия атомной и тепловой энергетики, строительные компании, машиностроительные, 
автомобильные, вагоностроение и железнодорожный транспорт.
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Ожидаемые результаты

Ускорение сроков выполнения производственных 
заказов.

Повышение доверия работников к цифровым 
решениям.

Повышение NPS у работников.

Цели

Гибкое управление фондом рабочего времени 
персонала.

Оптимизация и автоматизация HR процессов. 

Выявление и управление перегруженными 
производственными центрами.

Задачи проекта

Переброска персонала для оптимизации 
рабочих процессов.


Обеспечение эффективного использования 
человеческих ресурсов.

Сотрудники хотят влиять на свой доход, у многих 
есть желание самостоятельно взять 
дополнительные часы работы и заработать. Ранее 
сотрудники компании в свободное время 
периодически уходили на подработку к другому 
работодателю. Одна из причин: не было удобной 
системы, где рабочие могли бы узнать, где на своем 
предприятии требуется дополнительный персонал, 
и быстро оформить подработку
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Таймлайн

Аналоги
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Июнь

2022

Февраль

2023

Октябрь


2023

Сентябрь


2024

Конец

2024

Обсуждение идеи MVP
Технический запуск сервиса на 

тестовой группе в 1 350 человек
Подключено 


15 000 человек
План подключить 


35 000 сотрудников

Аналогов не существовало. ОМК первая компания, 
которая сделала процесс сверхурочной работы 
полностью цифровым. 
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География проекта

Все заводы и офисы по России

Количество сотрудников

35 000 чел.

Количество часов на разработку

25 000 ч/часов

Удовлетворенность пользователей 

системой

4,3
* Первичная оценка

Среднее количество посетителей 

сервиса ежедневно

1 305 чел.

За 2024 год
Просмотров

1,7 млн.

Уникальных пользователей

36 тыс.
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Управление проектом

Кросс-функциональная команда из:

IT-разработчиков


бизнес-экспертов 

юристов


пилотной группы

Лица, принимающие решения:

генеральный директор


HR директор


ИТ

ЦЕС (центр единого 
сервиса, сопровождение)


директор завода

начальники цехов


мастера и сами 
работники

Функциональная команда (10 человек), ИТ (15 человек), Бизнес (30 человек).

Обучение: 

На старте обучала проектная команда, а дальше выделялись ключевые пользователи, 
которые обучали подразделения. Также готовились и рассылались видео инструкции, 
мануалы, листовки.
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Управление проектом

Методология внедрения

Scrum

Спринтов

37

Задач

802



Техническая реализация

Использовалась отечественная разработка на базе 


1С-Битрикс: Управление сайтом 

Используемые системы: 


СКУД, SAP, SAP PO/PI, CRM, 1С, ORM, Saperion, Postfix, Корпоративный 

портал OMK, Dadata, ЯндексКарты, МТС API, Контур, Crypto PRO, 

DashaMail, AI-платформы (Metacommerce), PT AI, Ptaf, OmniTracker, 

Bitrix24

Технологии/языки программирования: 


JavaScript, Typescript, graphQL, PHP, PDO ORM, Docker, PerconaDB, 

ElasticSearch, ELK, Nginx, Gitlab, k8s, Redis, MongoDB, Memcached, web 

services, xml, xslt, json, AI, API, Restful, WebSockets, sql, Stored Procedures, 

Postfix, PostgreSQL, micro services, service based, Gateway API, 

ClickHouse, RabbitMQ, 1С Битрикс, Laravel, Swagger, php doc, Gitlab CI, 

DevSecOps, SRE, CI/CD/CT, Composer, Twig, Vue.js, Prometheus, Loki, 

Zabbix, Mysql, Oracle DB, RSS, OAuth, JWT, Sphinx, XPath, Ajax, node.js, 

Apache, Npm, docker-compose, SOAP, Git, Blade
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Стек / Интеграции

1С-Битрикс: Управление сайтом

SAP

Система контроля и управления доступом

ЭЦП

И другие...
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Интеграционная 
схема проекта CriptoPro CSP 

(ГОСТ TLS)

Reverse 
proxy

SAP

Backoffice&industrial 
systems

OMK

PI/PO

replica in MTS cloud

КЦС

UserManagementServ

ice

* КЦС - это другие сервисы платформы
КЦС


AnalyuticsService
КЦС


SenderService

rabbitmq 
queue

Redis Cash

App 
Server 1

PerconaDB

Master Slave

App 
Server2
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МОИ 

возможности

Профиль 


сотрудника

Структура 

подразделения

Инструкции, FAQ

График работы
Комплаенс

Сведения о 

зарплате

Графики 

выплат

Табель

Графика отпусков

Новости

Безопасность

ДГПХ
Наставничество

Аутсорсинг / 


Аутстаффинг

Управления 


сменами
Премии и 


надбавки

Отчет о явкеБронирование 

учебных классов

Профессиональные 

обучения

Электронная 

визитка

Прикомандирование

Сверхурочная работа и


работа в выходной день

Управление 

транспортом
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Сверхурочная работа и работа в выходной день
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Организация сверхурочной работы
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Профиль сотрудника

Контакты Руководители и партнеры

Квалификация Медицинское заключение

Инвалидность и иждивение

Семья и контактные лица



Результаты

$/ Объединили ключевые бизнес-процессы по 

сверхурочной работе в рамках единого окна. 

�/ Сделали сервис доступным с любого устройства и 

многофункциональным. 

3/ Осуществили интеграцию цифрового сервиса с 

корпоративными системами, чтобы сделать все 

бизнес-процессы прозрачными. 

1/ Производственному персоналу стало легче 

планировать свой график с учетом обучения, 

сверхурочной работы, отпуска и выходных, 

оперативно узнавать обо всех изменениях/

�/ Прозрачность и удобство для сотрудников, доступ в 

моменте к полной информации. 

~ 1,5%
оптимизация от ФОТ.

> 70%
всех организационных процессов 

проходит через “Мои возможности”.

на

1 200%
ускорение бизнес-процесса по 

сверхурочной работе. Оформление 

заявки на работу в сверхурочное 

время стало занимать от 5 до 10 

минут. Ранее этот процесс мог 

занимать более 2 часов (проверка и 

подписание документов разными 

отделами). Но ввиду отсутствий или 

загруженности сотрудников 

растягивался на недели. 

более

4 000
проведено обучений. Обучающие 

программы регулярно проходят 33 

учебных класса с бронированием 

через сервис “Мои возможности”. 

Сотрудник также может сам подать 

заявку на интересующее его обучение. 

на

10%
снижение подменного персонала.
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Сведения о зарплате



Совершенство
продуманных
решений

Спасибо за внимание!


