
Проект по внедрению ERP-системы 1C 
в «КуйбышевАзот»



Обследование и формирование концепции (ОТЗ)

Результирующие документы:
Концепция (ОТЗ), включает:
• Цели проекта и ожидания бизнеса
• Текущее состояние автоматизации
• Требования к системе в целом
• Функциональная архитектура
• Интеграционная архитектура
• Показатели назначения и режим 

функционирования
• Техническая архитектура и сайзинг
• Каталог бизнес-процессов (до 4 уровня)
• Дорожная карта, этапы и результаты
• Требования к составу ПО

Результаты:

Подготовка проекта и результаты обследования

Цель этапа:
Определить границы проекта (функциональные, организационные, 
интеграционные), каталог автоматизируемых бизнес-процессов
Определить целевую концептуальную архитектуру и дорожную карту
Согласовать подходы по выполнению работ и устав проекта

Январь 2023
Интервью 
и рабочих встреч 
проведено

40+
Бизнес-процесса 
4 уровня 
в каталоге БП

284
Архитектурных 
комитета 
проведено

4
Заказчик
46+

К2Тех
9

Участники:

Уточнена функциональная и техническая архитектура
Проведена диагностика текущего состояния автоматизации, 
выполнено концептуальное проектирование целевой Системы, 
определен состав автоматизируемых бизнес-процессов 4 уровня по 
областям автоматизации, уточнены требования к лицензиям
Разработана дорожная карта проекта
Разработан ресурсный план проекта

Устав проекта включает:
• Организационная структура Проекта
• Матрица контактов и ответственных
• Процедуры управления проектом

Период 
выполнения 
работ 
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• 1С:ERPУХ
• 1С:ЗУП КОРП 
• 1С:ДО КОРП

900
пользователей

1. Управление НСИ
2. Закупки и запасы
3. Продажи и доставка
4. Производство
5. БУ и НУ, расчет себестоимости
6. Кадровый учет и расчет заработной платы
7. Учет оборудования и ремонтов (EAM)
8. Юридически значимый документооборот 
9. Учет и нормирование СИЗ

10. Промбезопасность, охрана труда, экология
11. Метрология
12. Учет качества сырья и продукции (LIMS)
13. Документооборот
14. Казначейство
15. Управление инвестиционными проектами
16. МСФО (учет и консолидация)
17. ТОиР

• 1С:EHS КОРП
• 1C:LIMS КОРП
• 1C:Метрологическая служба 

18. Бюджетирование
19. Управление автотранспортом 

и автоперевозками
20. Соцкультбыт (медсанчасть, пансионат)

• 1С:ТОИР КОРП
• 1С:Транспортная логистика, 

экспедирование и управление 
автотранспортом КОРП

1-я очередь

284 процесса /110 доработок /45 точек 
интеграции

246 процессов / 95 доработок

2-я очередь 3-я очередь

Функциональный периметр проекта
Внедряемое решение 1С:Корпорация + отраслевые решения 1С

• Переход критических процессов по учету и 
формированию отчетности в 1С с учетом 
специфики и непрерывности производства

• Формирование фундамента будущей Системы 
(аналитики, учетные схемы и методики)
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1С:Корпорация Внешние / смежные 
ИС

УАТ 
Vi-Tel

CisKA:
LIMS 

Контур операционного 
управления и учета 
ПАО «КуйбышевАзот»
(24x7)

Слой MES и 
отраслевых 
решений:
Системы операционного 
управления производством 
(MES), складом (WMS) и 
транспортом (TMS)

Внешние ИС

I/O слой: ИТ-инфраструктура

АСУТЛ

Весовой терминал (Mettler Toledo, CisKA)
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RBK (курсы валют ЦБ РФ)

Клиент-банк Сбербанк, ВТБ 
(банковская выписка, 

реестры на выплату ЗП, ЛС, 
займы сотрудников) 

1С:ERP УХ Управление НСИ
Контрагенты Номенклатура Классификатор

ы
Прочая 
ЦНСИ

«Калуга Астрал» - оператор 
ЭДО

(УПД, акты, ТОРГ-12, 
акты сверки и т.д.)

Биржа СПБ 
(Договоры и доп. 

соглашения)

АС «ЭТРАН» ОАО «РЖД» 
(ЖД-накладные, данные по 

вагонам)

Vi-Tel 
(ГЛОНАСС мониторинг АТ)

«Газпромбанк»
(нормативы и расходы по 
талонам на ЛПП и молоко)

СФР
(листки нетрудоспособности, 

запросы, ответы)

ФГИС «Сатурн», ГИИС ДМДК, 
ЛесЕГАИС

1С:ЗУП КОРП

Контур управления 
персоналом и 
расчета ЗП ПАО 
«КуйбышевАзот»

Кадровый учет и расчет заработной платы
Кадровое 

администрировани
е

Управление 
персоналом

Расчет ЗП и 
отчетность

1С:ДО КОРП
Интеграция с 1С:ДО

Хранение файлов, сканов 
(для входного контроля)

Процессы 
согласования

Продажи

Регламентированный учет, учет затрат, расчет себестоимости
Учет ДС и 

фин. 
инструментов

Учет ВНА Учет МПЗ 
и товаров

Доставка Производство Закупки Запасы EAM, ремонты

Учет 
взаиморасчет

ов с 
контрагентам

и

Расчеты с 
персоналом

Учет затрат, 
себестоимост

ь

Учет 
выручки, 
доходов

Учет 
капитала,  
резервов

Учет 
НДС

Налог на 
прибыль и 
др. налоги

Отчетност
ь

Карточки 
договоров и 

условия продаж
Заказы клиентов  Заявки на 

потребность в 
перевозке

Формирование 
пропусков
Задания на 
перевозку

Производственные 
задания

Выпуск работ и 
услуг

Контроль ОТК

Отражение 
реализации

Учет комиссионных 
продаж

Корректировка 
реализации

Возврат продукции
Таможенные 
декларации

Контроль въезда и 
выезда, 

взвешивание 
автотранспорта на 
весовом терминале

Ведение рецептур 
на основании 

паспортов 
производственного 

задания 
Загрузка плана 
производства

Формирование 
отчетов по 

производству

Карточки 
договоров и 

условия закупки
Заказы 

поставщикам

Отражение 
приобретения

 Учет таможенных 
сборов и пошлин

Корректировка 
приобретения

Возврат сырья, ТМЦ

Ведение складов

Приемка сырья и 
материалов

Партионный учет

Входной контроль 
при приемке

Снятие резервов по 
ТМЦ

Заказы на 
перемещение

Списание со склада

Учет объектов 
эксплуатации

 Заказы на ремонт

Выполнение работ 
собственными 

силами
Изготовление ТМЦ 
для нужд ремонта 

(дискретное 
производство)

Выполнение работ 
внешними 

исполнителями

Операции 
погрузки/разгрузк
и, вагоны, 
контейнеры 
накладные, 
взвешивания, 
вес вагонов

Данные 
о весе 
ТС СКУД 

Perco
CisKA: 

Отчеты
Карты

Шухарта
Apex: 
АСУТЛ 
отчеты

Заявка на 
пропуск, данные 
о водителе

Интеграции с Системой 
(новые)Интеграции между смежными ИС 
(существующие)

Транспортные 
средства

Передача товаров 
на ответственное 

хранение

Железнодорожные весы

Интеграция с ЭДО

Интеграция с ЭДО

Электронна
я очередь 
Neuroniq

Данные 
о въезде 
ТС1С:EHS КОРП

Охрана труда
Учет и 

нормирование 
СИЗ

ЮЗЭДО (1С:ЭДО)
Учет и отправка 

документов по ЭДО
Получение и учет 

документов по ЭДО

Отраслевые решения 1С

ЭТП «B2B-Center»

Функциональная архитектура (1-я очередь)

4



5

П
ре

дп
ри

ят
ие

1С:Корпорация Собственные решения 

Контур операционного 
управления и учета 
ПАО «КуйбышевАзот»
(24x7)

Внешние ИС

I/O слой: ИТ-инфраструктура

АСУТЛ

Весовой терминал (Mettler 
Toledo)
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RBK (курсы валют ЦБ РФ)

Клиент-банк Сбербанк, ВТБ 
(банковская выписка, 

реестры на выплату ЗП, ЛС, 
займы сотрудников) 

1С:ERP Управление холдингом

«Калуга Астрал».ЭДО 
(УПД, акты, ТОРГ-12, 

акты сверки и т.д.)

Биржа СПБ 
(Договоры и доп. 

соглашения)

АС «ЭТРАН» ОАО «РЖД» 
(ЖД-накладные, данные по 

вагонам)

Vi-Tel 
(ГЛОНАСС мониторинг АТ)

«Газпромбанк»
(нормативы и расходы по 
талонам на ЛПП и молоко)

СФР
(листки нетрудоспособности, 

запросы, ответы)

ФГИС «Сатурн», ГИИС ДМДК, 
ЛесЕГАИС

1С:ЗУП КОРП
Контур 
управления 
персоналом и 
расчета ЗП
ПАО 
«КуйбышевАзот»

Кадровый учет 
и расчет ЗП

1С:ДО КОРП

Регламентированный учет, учет затрат, расчет 
себестоимости

Продажи EAM, ремонты

Операции 
погрузки/разгрузк
и, вагоны, 
контейнеры, 
накладные, 
взвешивания, 
вес вагонов

СКУД 
Perco

Интеграции с 
Системой

Гр
уп

па
 

ко
м

па
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й

Контур 
консолидации, 
МСФО, 
бюджетирования и 
централизованного 
казначейства

МСФО
Параллельный учет ВНА 

(ПАО)

Загрузка ФСД от ДЗО

Индивидуальная отчетность 
МСФО Консолидированная отчетность МСФО

Железнодорожные 
весы

Отраслевые решения 
1С

Элиминация ВГО 
и НРП
Конс. 

корректировки

Трансляция проводок РСБУ 
в МСФО (ПАО)

Управление 
архивом

Заявки в УИТ

Обработка входящих, 
исходящих, внутренних 

документов

Электронна
я очередь 
Neuroniq

1С:EHS КОРП

ЮЗЭДО (1C:ЭДО)

Сверка ВГО

Казначейство
Планирование 
поступлений и 

расходования денежных 
средств

Оперативный 
учет движения 

денежных 
средств

Управление инвестиционными 
проектами

ЭТП «B2B-Center»

Автозаполнение 
шаблонов 
типовых 

документов

Инвестиционные 
проекты

Строительно-
монтажные работы

Формировани
е отчетности

Периодические 
процессы и поддержка 

бумажного 
документооборота

Управление 
договорами

Сметы развития

Реализация и 
завершение СМР

Карты 
Шухарт

а

Управление НСИ по 
качеству

Входной контроль 
качества поступающего 

сырья
Контроль качества при 

выпуске полуфабрикатов
Контроль качества 

сырья при хранении
Формирование сводной и 

аналитической 
отчетности

Контроль качества 
готовой продукции 

Охрана 
труда

Производственн
ый контроль

Электробезопасность

Транспортна
я 

безопасность
Пожарная 

безопасностьГО и ЧС Аварии и  
инциденты

Мероприятия

Промышленная 
безопасность Экология

1С:ТОиР КОРП
Управление 

НСИ
Паспортизация 
и управление 
жизненным 

циклом

Отчеты и KPI

Планирование 
и проведение 
ТО и ремонтов

Управление 
персоналом

Управление 
материальным

и потоками

1С:Метрологическая 
служба

Учет НСИ Учет и 
хранение ЕО

Планирование и 
отражение факта 
метрологических 

работ СИ
Планирование и 

учет затрат на 
метрологические 

работы

Аттестация 
эталонов и 

испытательного 
оборудования

Планирование и 
регистрация 

факта контроля 
исправности ВО

ФГИС «АРШИН»

Сведения о фактических затратах на МП

Учет качества сырья и 
продукции 

1С:LIMS

Производство

Закупки ДоставкаЗапасы

Документооборот 
по  

инвестпроектам
Подготовительные 

работы

Управление НСИ Планирование 
БДДС, установка 

лимитов

Функциональная архитектура (2-я очередь)



Обследование, концепция, ОТЗ

Подсистема 1. Управление НСИ

Подсистема 5. Регламентированный 
учет, учет затрат, расчет 
себестоимости

Подсистема 3. Продажи и доставка

Подсистема 6. Кадровый учет и 
расчет заработной платы

Подсистема 7. EAM, ремонты

• Начало отражения 
факта в опер контуре

• Старт отражения 
факта в РСБУ и НУ 

Закрыт Окт 2023 
по РСБУ и НУ

I 2023
1 2 3

ОТЗ

ПСИ

II 2023
4 5 6

III 2023
7 8 9

IV 2023
10 11 12

Инициация проекта ОТЗИнициация

Подсистема 2. Закупки и запасы

Подготовка к ОПЭ ОПЭ

• Согласована концепция 
и архитектура используемых 
бизнес-приложений 1С

• Согласовать временные 
лицензии 
для моделирования с 1С

Закуплены лицензии 1С 
(с 1 июля КОРП на 16%, с 1 
апреля ПРОФ на 16%)

Подсистема 4. Производство

Дорожная карта

Моделирование бизнес-процессов
Проектирование и разработка

ПСИ
Подготовка к ОПЭ ОПЭ

Моделирование бизнес-процессов
Проектирование и разработка

ПСИ
Подготовка к ОПЭ ОПЭ

Моделирование бизнес-процессов
Проектирование и разработка

ПСИ
Подготовка к ОПЭ ОПЭ

Моделирование бизнес-процессов
Проектирование и разработка

ПСИ
Подготовка к ОПЭ ОПЭ

Моделирование бизнес-процессов
Проектирование и разработка

ПСИ
Подготовка к ОПЭ ОПЭ

Моделирование бизнес-процессов
Проектирование и разработка

ПСИ
Подготовка к ОПЭ ОПЭ

Моделирование бизнес-процессов
Проектирование и разработка

Подсистемы 8-9. ЮЗЭДО, Учет СИЗ ПСИ
ОПЭ

Моделирование БП
Проектирование, 

разработка
Подготовка



Особенности выбора  платформы 1С 
для непрерывного производства

Непрерывное производство в 1С:ERP

Решение позволяет автоматизировать процессы непрерывного процессного 
производства в достаточном объеме, чтобы замкнуть материально-
финансовый контур, решить задачу по расчету себестоимости с учетом всех 
производственных переделов с сохранением детализации до первичных 
элементов затрат
1. Ведение рецептур на основании паспортов производственных заданий
2. Регистрация плана производства продукции и ПФ по цехам (ежемесячно)
3. Списание материалов и ПФ на производство ГП и ПФ в основном производстве
4. Отражение выпуска ПФ и ГП в процессном производстве посменно/ежесуточно
5. Отражение выпуска работ/услуг вспомогательного производства, учет 

энергоресурсов
6. Отражение производства из давальческого сырья
7. Учет операций по переработке сырья и материалов на стороне
8. Прохождение контроля ОТК по выпущенным партиям продукции
9. Учет возвратных отходов и побочной продукции при производстве ГП, ПФ
10. Контроль движения ГП, ПФ в кладовых производства и на складах
11. Формирование и выгрузка сдельных нарядов в 1С:ЗУП
12. Расчет фактической себестоимости (с учетом встречных выпусков)
13. Формирование аналитических отчетов по производству и себестоимости

Пример 
кастомизации
для 
химического 
производства

1. Создание удобных АРМ для непрерывной отгрузки продукции
2. Интеграция с системой ЖД и авто логистики и РЖД ЭТРАН
3. Интеграция с LIMS для контроля ОТК по партиям продукции
4. Контроли и проверки при вводе информации в документы
5. Формирование  дополнительных отчетов по форме предприятия: 

• Производственно-технический отчет (ПТО) по цехам
• Баланс сырья/электроэнергии
• Справка по движению продукции
• Отчет о расходах на производство и др.

6. Формирование плановых балансов продуктов, ПФ и э/ресурсов и 
авторасчет плана производства

7. Формирование суточного рапорта диспетчера
8. Интеграция с MES/АСУТП



Подходы к выполнению



Цели и задачи
Что требуется сделать

Артефакты
Результирующие 
отчетные документы

Спроектировать доработки и 
интеграции, форматы и 
инструменты миграции 
исторических данных, 
разработать и протестировать

Сдать приемочной 
комиссии Заказчика 
подсистему за счет 
комплексных испытаний, 
выявить и устранить 
замечания

Выявления детальных 
требований чтобы определить 
функциональные разрывы или 
потребности организационных 
изменений
Погружение ключевых 
пользователей в особенности 
работы Системы, обучение

ЧТЗ на подсистему:
1. Каталог БП (BP.020)
2. Модели БП (BP.080)
3. Требования
4. Список доработок
5. Потоки интеграции
6. Объекты миграции
7. Отчеты и ПФ

• Есть шаблоны и примеры всех видов проектных документов
• Основные документы, с которыми работают консультанты, формируются автоматически из 1С:СППР
• Согласование документов может быть реализовано с использованием электронного согласования

1. Функциональные дизайны 
доработок (MD050)

2. Протоколы сдачи доработок
3. Форматы исторических 

данных и НСИ (CV.040)
4. Матрица прав доступа

1. Программа и 
методика 
испытаний

2. Протокол ПСИ

1. План проведения ОПЭ
2. Инструкции 

пользователей  
3. Инструкция 

администратора
4. План обучения
5. Протокол обучения
6. Регламент ТП

Подготовить 
пользователей, службу тех. 
поддержки, промышленное 
окружение, данные для 
запуска системы

1. Отчет об ОПЭ
2. Протокол 

готовности системы 
для перевода в ПЭ

Проверка 
работоспособности всех 
процессов на 
промышленных данных, 
выявление и устранение 
ошибок, поддержка 
пользователей

В К2Тех за длительный период работы для всех проектов внедрения 1С выработан единый принцип методик управления проектом. Собственная 
технология К2Тех для внедрения корпоративных систем основана на методологии Oracle AIM, адаптирована под проекты 1С, включает элементы 
гибких методик

2. Проектирование 
и разработка 

1. Моделирование 
бизнес-процессов 3. ПСИ 4. Подготовка 

к ОПЭ 5. ОПЭ

Общий подход по этапам проекта
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Согласование 
с заказчиком

Модель 
процесса

Требования

Консультант Моделирование 
процесса

1С: СППР

1С: ДО
ФДР

ФДР

ФДР

Моделирование Проектирование

1C:СППР — инструмент для моделирования процессов, 
управления требованиями и проектирования доработок



Ключевые аспекты успеха внедрения
Минимизация 
функциональных 
разрывов, адаптация 
процессов под типовую 
модель 1С

Нагрузочное 
тестирование, анализ 
проектных решений 
на производительность

Вовлечение профильных 
ИТ-специалистов 
и формирование 
собственного центра 
компетенций

Тщательная проработка 
миграции исторических 
данных и НСИ

Командировки и очное 
присутствие 
специалистов 
Исполнителя на 
площадке 

Достаточное выделение 
ресурсов Заказчика в 
проект, оперативное 
принятие решений и 
согласование документов

Комитет для решения  
метод. и архитектурных 
вопросов и унификации, 
авторский надзор 1С

Оперативное управление 
проектом, планирование 
и контроль

1 2 3

4 5 6

7 8 9

Отказ от параллельной 
работы в двух системах



1. Делаем до ПСИ

2. Включаем 
в бэклог ОПЭ

 в рамках Проекта

3(a) 
На 

развитие

Не критично, но важно (не токсичная доработка)

Любой проект всегда ограничен ресурсами – временными, финансовыми, человеческими. 
Ресурсы Заказчика и Исполнителя должны расходоваться на достижение целей проекта и успешного запуска 
Системы, именно в этом контексте нужно смотреть на требования и приоритизировать их 

Must

Would

Could

Should

Наименее критичные требования, 
их можно проигнорировать или 
отложить на будущее развитие

Желательные требования 

Важные требования, 
но не с самой высокой 
приоритетностью, обычно 
они не имеют решающего 
значения

Критичные требования, 
то, что необходимо сделать 
в любом случае. Без 
выполнения этих задач 
Система не запустится

Нашему подходу очень близка известная методика MoSCoW, все задачи или требования делятся на 4 категории: 
Must (Критичные), Should (Важные), Could (Желательные), Would (Не значительные)

Критично для запуска Системы и нет workaround
• Нарушает действующее законодательство
• Нарушает работоспособность процесса в 

Системе, нет обходного пути
• Не будет достигнута цель проекта

Полезная или желательная доработка, 
но не токсичная

3(b) Не 
делаем

«Токсичная» доработка
• Существенно влияет на обновляемость Системы
• Может влиять на производительность
• Сомнительный эффект – огромные затраты

Подходы по минимизации функциональных разрывов



Задачи/
виды работ
Что требуется 
сделать

Артефакты
Результаты, 
результирующие 
документы

Проектирование 
и разработка Моделирование Подготовка к ОПЭ ОПЭ

• Реестр объектов миграции НСИ 
и исторических данных

• Требования к НСИ
• Перечень доработок
• Перечень интеграций
• Методика/регламент ведения ЦНСИ

• Выявление и согласование объектов 
миграции исторических данных и НСИ

• Определение для каждого объекта: 
- Ответственные (подготовка/выверка)
- Источник данных, критерии отбора
- Необходимость нормализации
- Способ миграции
- Примерный объем
- Очередность загрузки
- Критичность к старту ПСИ/ОПЭ

• Проработка целевой структуры 
и наполнения ключевой НСИ (статьи, 
ГФУ, МВЗ, и т. п.)

• Выявление требований к ведению НСИ 
(атрибутам, ролям, интеграции, 
процессам)

• Проработка методики/регламента 
ведения и нормализации ЦНСИ

• Проектирование форматов 
миграции

• Реализация доработок и 
интеграций в части НСИ

• Реализация обработок по 
выгрузке данных из 
исторических систем

• Реализация обработок по 
загрузке данных

• Форматы миграции
• Проектные решения по 

доработкам в части НСИ
• Обработки выгрузки
• Обработки загрузки и 

обогащения
• Протоколы тестирования

• Проверка процедур 
миграции

• Миграция данных 
критичных для начала 
ОПЭ

• Подготовка детального 
плана ОПЭ в части 
миграции

• Чек-листы по миграции
• НСИ и данные в Системе 

для старта ОПЭ
• Протоколы выверки
• План подготовки и 

проведения ОПЭ

Полные НСИ и 
данные в базе ОПЭ

Дозагрузка 
актуальных остатков и 
НСИ по графику из 
исторических систем 
(по итогу закрытия 
периода)

Обследование, ОТЗ

• Стратегия /подходы 
по миграции и НСИ

• Дорожная карта
• Ресурсный план

Определение 
и согласование 
общих подходов 
по миграции 
исторических 
данных и НСИ

Подходы по миграции исторических данных и НСИ



Подходы по производительности 
для высоконагруженных Систем

Производительность 1С:ERP для масштабных 
предприятий в непрерывном производстве

1. Важно правильно выполнить расчет сайзинга 
и выполнить рекомендации экспертов high-load 
систем 1С по оборудованию и настройке кластера

2. Рекомендуется проведение нагрузочного 
тестирования по согласованным сценариям с 
эмуляцией нагрузки и параллельной работы 
пользователей на целевой ИТ-инфраструктуре

3. Упрощение и оптимизация аналитик, схем 
распределения затрат и лишних зацикливаний

4. Скорость технического выполнения процедур 
закрытия месяца выполняется полностью за ночь 
(8–10 часов). Обычно этого достаточно, т. к. на 
быстрое закрытие периода в целом влияет 
организация процесса выверки и исправления 
ошибок в учете пользователями и дисциплина и 
контроль, а не скорость выполнения технических 
операций

Нагрузочные характеристики проекта ПАО «КуйбышевАзот»
• Количество автоматизированных рабочих мест: 900
• Штатная численность работников: 5000
• Количество документов «Входящий электронный документ ЭДО»: 5 000 в месяц
• Количество документов «Исходящий электронный документ ЭДО»: 4 000 в 

месяц
• Количество документов «Упаковочный лист»: 7 000 в месяц
• Количество документов «Задание на перевозку»: 5 000 в месяц
• Количество документов «Перемещение товаров»: 7 000 в месяц
• Количество документов «Реализация товаров и услуг»: 5 000 в месяц
• Количество документов «Заказ на внутреннее потребление»: 3 000 в месяц
• Количество документов «Заявка на оплату»: 3 000 в месяц
• Количество документов «Приобретение товаров и услуг»: 2 000 в месяц
• Количество документов «Приобретение услуг и прочих активов»: 2 000 в месяц
• Количество документов «Заказ на ремонт»: 800 в месяц
• Количество документов «Заказ на передачу СИЗ в эксплуатацию»: 2 000 в 

месяц
• Количество бухгалтерских проводок: 180 000 в месяц
• Количество номенклатурных позиций: 115 000
• Количество серий номенклатуры (производственных партий): 10 000 в месяц
• Количество контрагентов: 21 800
• Количество договоров: 41 000
• Количество складов: 500
• Количество объектов эксплуатации: 24 500
• Количество рабочих мест сотрудников для СОУТ: 3500



Подходы по производительности 
для высоконагруженных Систем

Среда
разработки

SRV_DEV

Сервер
лиценз.

SRV_1С_UC_2

Тестовая
среда

SRV_TEST

 Рабочие станции 
разработчиков

Толстый клиент

 Рабочие станции 
сотрудников

Тонкий клиент

 Рабочие станции 
удаленных офисов

Тонкий клиент

Локальная сеть ПАО «Куйбышев Азот»

Кластер СУБД

SRV_DB_1 SRV_DB_2

ЦУП/ЦКК

SRV_CUP_1

Кластер серверов приложений

SRV_1С_1 SRV_1С_3SRV_1С_2

Промышленная среда (непрерывная)

СУБД

SRV_DB_3

ЦУП/ЦКК

SRV_CUP_2

Кластер серверов приложений

SRV_1С_4 SRV_1С_6SRV_1С_5

Промышленная среда (прочее)

Сервер
лиценз.

SRV_1С_UC_1

Интернет

Сетевой 
экран

Сетевой 
экран

Промышленная среда разделена 
на 2 контура:

• Непрерывная (24x7) для базы 
операционного управления и 
учета ПАО «КуйбышевАзот» с 
более высокими требованиями к 
отказоустойчивости, 
производительности и  
восстановлению в случая сбоя 
(RTO=2ч)

• Обычная (13x7) для контуров 
бюджетирования, зарплатно-
кадрового учета, 
документооборота, 
вспомогательных процессов

С целью минимизации влияния одной 
среды на другую они физически 
разделены



2. Рост доли обращений, которые 
решаются силами УИТ за счет роста 
компетенции

Статистика по сопровождению
1. Тренд на стабильное снижение 
количества обращений пользователей 
(реже обращаются по простым 
вопросам)

10–15%

23%
в октябре 2023

80%
в апреле 2024

Переход на схему, когда все 
обращения назначаются на 1-ю 
линию УИТ. Привлечение 
интегратора для сложных обращений 
(2-я и 3-я линия поддержки) и для 
обеспечения обновлений

1 линия УИТ
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Управляющий совет Проекта

Спонсор проекта

Руководитель проекта
Руководитель 

проекта

Курирующий технический 
менеджер

Ключевые 
пользователи/
владельцы БП

Функциональные архитекторы 
по направлениям

Технический 
архитектор

Функциональные консультанты по 
направлениям

Профильные 
эксперты 1С

Технический 
менеджер 2

Технический 
менеджер 1

Куратор 
авторского 
надзора 1С
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РазработчикиРазработчикиРазработчики

Технический архитектор

Куратор проекта 
от IT

Эксперт 
по ИТ-

инфраструктуре
Системные 
аналитики

Руководители 
функциональных 

групп
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