
ГК «ИНФОПРО»

ИНФОПРО: Комплексная система 
управления деятельностью ЭСК 

Комплексная цифровая трансформация на единой платформе

Расчет и баланс потребления э/э

Гибкий биллинг по любым схемам ценообразования

Автоматизация и аналитика закупки э/э на РРЭ

Работа на ОРЭМ и информативная отчетность

Сервисы для потребителей

Цифровые инструменты для ЦЗСП

Расчет и анализ прибыли в различных разрезах
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✔

✔

✔

✔

✔

✔
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Резюме 
проекта

Архитектура 
решения

Цели и задачи 
проекта

О решении
Цифры 
проекта

РезультатыПреимущества 

Название:

О нас 

Резюме проекта 

Разработка Комплексной Автоматизированной Информационной Системы 

Управления деятельностью энергосбытовой компании (КАСУ)

Заказчик:

ООО «ЛУКОЙЛ-ЭНЕРГОСЕРВИС»

ООО «ЛУКОЙЛ-ЭНЕРГОСЕРВИС» – одна из крупнейших 

энергосбытовых компаний России. Единый оператор по 

поставкам электроэнергии и мощности организациям, 

входящим в Группу «ЛУКОЙЛ».​

Сроки: Август 2020 – Сентябрь 2021 гг.

Масштаб проекта – более 34 000 часов работы:

✓ Трудозатраты ИНФОПРО – 20 000 часов

✓ Трудозатраты ЛУКОЙЛ-ТЕХНОЛОГИИ – 2 500 часов

✓ Трудозатраты ЛУКОЙЛ-ЭНЕРГОСЕРВИС – 12 000 часов

Номинация:

Лучшее отраслевое решение - ТЭК
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ИНФОПРО: Энерготрейдинг

Ц И Ф Р О В И З А Ц И Я

Решение создано на базе программных продуктов:

ИНФОПРО: Комплексная система управления
деятельностью энергосбытовой компании (КАСУ)

—
программный комплекс позволяющий
интегрировать на единой платформе основные
бизнес-процессы от закупки э/э на ОРЭМ и РРЭ
до её реализации, расчета прибыли в разрезе
объектов потребления, а также использовать
инструменты для эффективной работы на рынке
ЦЗСП.

ИНФОПРО: Агрегатор спроса

Резюме 
проекта

Архитектура 
решения

Цели и задачи 
проекта

О решении
Цифры 
проекта

РезультатыПреимущества О нас 
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Повысить эффективность энергосбытовой деятельности, деятельности
по управлению спросом потребителей, создать единую цифровую платформу

→ Ведение базы договоров, 
потребителей, объектов 
потребления

→ Ведение единой базы данных об 
измерительных комплексах

→ Расчет потребления по 
электрическим схемам

→ Расчет (импорт) затрат на покупку 
э/э

→ Вариативный расчет стоимости 
реализации электроэнергии

→ Двухсторонняя интеграция с 1С

→ Расчет и анализ маржинальной 

прибыли в разрезе объектов 

потребления

→ Анализ эффективности закупки э/э

Цифровизация на рынке РРЭ 

→ Договорная работа по ЦЗСП

→ Расчет стоимости вознаграждений за 
разгрузку

→ Информационный обмен с потребителем
и АО «СО ЕЭС»

→ Анализ выполнения команд

→ Анализ профиля потребления

→ Формирование регламентной и аналитической 
отчетности

→ Личный кабинет потребителя ЭСК и Агрегатора 
спроса 

Цифровизация на рынке ЦЗП

Цифровизация на рынке ОРЭМ

→ Сбор заявок от потребителей, планирование потребления 

→ Формирование и подача заявок в адрес АТС и СО

→ Автоматизация договорной работы 

Цели и задачи проекта 

Резюме 
проекта

Архитектура 
решения

Цели и задачи 
проекта

О решении
Цифры 
проекта

РезультатыПреимущества О нас 
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Проект в цифрах 

>1000
Договоров

>2000
Расчетных схем

>10000
Точек учёта

Резюме 
проекта

Архитектура 
решения

Цели и задачи 
проекта

О решении
Цифры 
проекта

РезультатыПреимущества О нас 

Объем работ по проекту

711
Трудозатраты в часах 

ИНФОПРО

>2000
Трудозатраты в часах

ЛУКОЙЛ-ТЕХНОЛОГИИ

>12000
Трудозатраты в часах 

ЛУКОЙЛ-ЭНЕРГОСЕРВИС

Масштаб проекта
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Архитектура КАСУ ОРЭМ

Регламентная 
и управленческая отчетность

Отчетность и аналитика

Аналитические инструменты 

Оптимизация схем 
реализации и закупки э/э

Планирование

Настройка схем 
потребления э/э

Учёт и баланс э/э

Расчет потребления э/э 
и мощности

Управление измерительными комплексами

Интеграция с 
инфраструктурой ОРЭМ

Закупка э/э

Взаиморасчеты на ОРЭМ

Подача заявок
РСВ и МППП

Договоры закупки  на РРЭ, 
сверка расчетов

Договоры реализации 
на РРЭ

Реализация

Настройка 
ценообразования 

Расчет стоимости 
реализации э/э

CRM-система, расчеты 
эффектов для клиентов

Сервисы

Личный кабинет

Работа 
на ЦЗСП

ИНФОПРО: 
Агрегатор спроса

Сайты

Сервисы

Почта

АТС

Инфраструктура 
ОРЭМ

СО

ЦФР

ТЭС, 
ГРЭС

АЭС

ГЭС, 
ВИЭ

РРЭ

Гарантирующие
поставщики

Независимые ЭСК

Розничная 
генерация

Сети

ФСК МРСК

ТСО

Потребители

Юр. лица

Внешние системы

1С

АСУКЭ и 
ИСУЭ

ЭДО

Резюме 
проекта

Архитектура 
решения

Цели и задачи 
проекта

О решении
Цифры 
проекта

РезультатыПреимущества О нас 



Работа с точками учета и настройка схем
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Настройка схем потребления 

Управление ПКУ

Импорт показаний 
и профилей

Расчет потерь

Резюме 
проекта

Архитектура 
решения

Цели и задачи 
проекта

О решении
Цифры 
проекта

РезультатыПреимущества О нас 



Импорт XML - макетов
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Резюме 
проекта

Архитектура 
решения

Цели и задачи 
проекта

О решении
Цифры 
проекта

РезультатыПреимущества О нас 



Расчет мощности
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Мощность АТС

Мощность СО

Резюме 
проекта

Архитектура 
решения

Цели и задачи 
проекта

О решении
Цифры 
проекта

РезультатыПреимущества О нас 
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Тарифы и цены на РРЭ

Резюме 
проекта

Архитектура 
решения

Цели и задачи 
проекта

О решении
Цифры 
проекта

РезультатыПреимущества О нас 
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Расчёт начислений и интеграция с 1С

Резюме 
проекта

Архитектура 
решения

Цели и задачи 
проекта

О решении
Цифры 
проекта

РезультатыПреимущества О нас 



© 2021 Группа Компаний ИНФОПРО www.info-pro.ru

Проведение расчетов для физических лиц.
Введение ограничения и возобновления поставки электрической энергии

Резюме 
проекта

Архитектура 
решения

Цели и задачи 
проекта

О решении
Цифры 
проекта

РезультатыПреимущества О нас 
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Удобный и понятный интерфейс + 
Подробные расчеты

Резюме 
проекта

Архитектура 
решения

Цели и задачи 
проекта

О решении
Цифры 
проекта

РезультатыПреимущества О нас 



Личный кабинет потребителя   
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Данные о потреблении

Начисления, платежи и задолженность

Уведомления и новости

Простая процедура регистрации

Резюме 
проекта

Архитектура 
решения

Цели и задачи 
проекта

О решении
Цифры 
проекта

РезультатыПреимущества О нас 



Личный кабинет потребителя   
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Формирование, отправка обращений

Заявки на обслуживание, ввод показаний 

Оплата платежей 

Формирование, печать документов 

Резюме 
проекта

Архитектура 
решения

Цели и задачи 
проекта

О решении
Цифры 
проекта

РезультатыПреимущества О нас 
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Комплексность
единая платформа для 
цифровизации
основного бизнеса

Открытость 
адаптация под 
потребности бизнеса, 
интеграция

Модульность
поэтапное внедрение, 
независимость 
модулей 

Современная 
архитектура
надежная платформа, 
сервисный подход 

Мощная аналитика 
консолидация данных, 
аналитика прибыли и др.

Надежность
защита данных, гибкая 
политика безопасности 

Быстродействие 
высокая 
производительность  

Документирование 
полный пакет 
документации  

Удобство 
наглядный интерфейс, 
визуализация данных  

Преимущества системы 

Современные 
технологии 
машинное обучение, 
mobile, blockchain

Прозрачность 
просмотр и анализ 
всей цепи расчетов 

Масштабируемость
тиражирование 
филиалов и объектов 

Резюме 
проекта

Архитектура 
решения

Цели и задачи 
проекта

О решении
Цифры 
проекта

РезультатыПреимущества О нас 
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Эффективное управление сбытом э/э

За счет единой цифровой системы управления

Минимизация потерь на ОРЭМ

За счет повышения управляемости, прозрачности

Снижение трудозатрат и издержек  

Электронный документооборот, цифровизация, 

автоматизация обходов ПУ 

Автоматизация расчетов и аналитика 

За счет комплексности системы и современных 

технологий 

Снижение дебиторской задолженности

За счет эффективной работы с должниками 

Повышение достоверности данных 

За счет единых методик расчета, автоматизации 

сбора данных  

Результаты проекта

Увеличение стоимости продаж э/э

За счет точного прогнозирования, снижения 

рисков

Повышение качества обслуживания

За счет web-сервисов и мобильных приложений

Резюме 
проекта

Архитектура 
решения

Цели и задачи 
проекта

О решении
Цифры 
проекта

РезультатыПреимущества О нас 
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Миссия ИНФОПРО

«Создавать решения для повышения эффективности предприятий энергетики, энергоемких 
отраслей и коммунального хозяйства на базе современных информационных технологий, 
экспертизы сотрудников и проверенных опытом методик». 

ИНФОПРО в цифрах 

1992
Год основания 

компании

>100
Предприятий 

энергетики уже 

работают с нами

>15
Энергосбытовых 

компаний уже используют 

наши решения

>200
Завершенных проектов 

в энергетике и 

промышленности 

>10
Собственных 

программных продуктов 

125
Специалистов в штате 

Основное направление деятельности — комплексная автоматизация предприятий энергетики

с использованием отраслевых решений на базе собственных программных продуктов

Резюме 
проекта

Архитектура 
решения

Цели и задачи 
проекта

О решении
Цифры 
проекта

РезультатыПреимущества О нас 
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Единая платформа «ИНФОПРО: Энергетика» 

Цифровые решения ИНФОПРО разрабатываются на основе единой технологической платформы 

«ИНФОПРО: Энергетика» с использованием современных  информационных технологий. 

Преимущества использования единой технологической платформы: 

• единое информационное пространство 

• сквозная, «бесшовная» интеграция всех продуктов компании.

Корпоративные системы верхнего уровня 
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Единая платформа «ИНФОПРО: Энергетика» 

Интеграционная шина  

АСКУЭ АСКУТ АСКУГ АСУ ТП АСДУ Другие ИИС

ИНФОПРО:                

Планирование 

режимов 

ИНФОПРО: 

Расчеты с потребителями 

ИНФОПРО:

Агрегатор спроса  

ИНФОПРО: 

Управление 

технологическим  

присоединением 

ИНФОПРО: 

Энерготрейдинг  

ИНФОПРО: 

Энергоменеджмент 

ИНФОПРО:  

Управление 

надежностью 

ИНФОПРО: 
Mobile -

Мобильные 

решения  

ИНФОПРО:
Управление 

транспортом э/э

Резюме 
проекта

Архитектура 
решения

Цели и задачи 
проекта

О решении
Цифры 
проекта

РезультатыПреимущества О нас 
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Наши клиенты

и другие…

Резюме 
проекта

Архитектура 
решения

Цели и задачи 
проекта

О решении
Цифры 
проекта

РезультатыПреимущества О нас 



Группа Компаний ИНФОПРО

www.info-pro.ru

Россия, 115446, г. Москва,
проезд Коломенский, д.14. пом. 41

Свяжитесь с нами!

8-800-600-24-01

post@info-pro.ru

http://www.info-pro.ru/

