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KOMIJIEKCHAA ABTOMATU3SALNA MNMPOLECCOB

PABOTbI C KIIMEHTAMW B CBEPBAHK-JIN3VHT

N°1

NAnpytoLLas
JIM3NHroBas
KOMMaHus

878

] &

oducoB
B Poccumn

COTPYAHUKOB
B LUTaTE

J[OroBOpPOB
JIM3NHTra
eXXerogHo

3aABOK
OT KJIMEHTOB
eXerogHo

1| Do

KopnopaTueHble
npoaaxm

MapTHepckue
npoaaXku

2

EpnHasa 6a3a
KOHTpareHToB

e  C6op, oboralleHue,
Leny6bankaums JaHHbIX
Mepapxnyeckas CTpyKTypa
JlormpoBaHue 1 BEPCMOHHOCTb
PasrpaHunyeHne goctyna
PacnpeneneHve oTBETCTBEHHbIX

YnpaBneHue @
caenkamMm

e  CKOPWHT KJIMEHTOB

e  dDopMuMpoBaHWE AOKYMEHTOB

° Mon6op NpoayKTOBbIX
orpaHuUYyeHnn

e [lognucaHve fOroBopoB

KoHTaKT-LeHTp YnpasneHue

caenkamum

YnpassieHne QQ

KOMMYHMKaLUAMMN

e  MyibTMKaHaibHOE
B3aMMOAEeNCTBNE

. Paccbiiku, 063BoHbI, SMS 1 Push
YBELOM/IEHUS

e YaT ons y4aCTHUKOB CAENKU
e  O6palleHns Ha nopTane

MopTan

caMoobCy>KMBaHUA

e  LleHTp nogaym 3asBOK Ha IN3NHT

° MNHbopMmpoBaHue n
OTC/IEXKMBaHUE CcTaTyca

° HOpunamyeckmn sHaunUMbIN
3/1IEKTPOHHbIN JOKYMEHTOO60pPOT

OT4yeTHOCTb JIK knneHToB
M NapTHepoB
YnpaBneHue Q
3ad4BKaMM

NHTerpaumns

DopMupoBaHue 3a8BOK
ABTOpacnpefesieHe no MaTpuue
NPUHATUS peELLEHWI
Lindposusaums npouecca
06paboTKM 3asBoOK oT noabopa /1
[,0 3aK/1t04EHUS JOrOBOPa
PekomMeHaaTe bHbIE CEPBUCDHI

No MpoAaXke AoM. yCayr

&

CucTeMmbl oniaTbl M CKOPUHTA
MouToBbIN cepBuc, SMS-t03
KpeanTHbIN KasbKynsTop
Cuctema 2400

Cuctema NpuHATUSA peLLeHns
CNy>K60W OLLEHKM PUCKOB
KanbKynsTop IM3MHIoBbIX
nnaTexxemn
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BA3A KOHTPATEHTOB

Ve Jocbe KOHTpareHTa
(mOKYMEHTbI)

KoHTakTbl

AreHTbI JIumMuTbI KnneHTbl
MocTaBLmKK Touku Npoaark

MPOLLECCHI PABEOTbI C BA30M KOHTPATEHTOB

Henybankaums KOHTpareHToB

rcan
(Mpynna cesi3aHHbIX
JIM3UHrOMoJTyyaTesnen)

O6oralleHue JaHHbIX
13 BHELLHWUX CEPBUCOB

Banungaums n nornposaHue
MU3MEHEHMIN JaHHbIX
Mo KOHTpareHTy

MpoLecc aBToMaTUYECKOro
CO34,aH1S KOHTAKTOB
1 KOHTPareHToB
npw NOCTYMJIEHUM IMA,0B
13 BHELLIHUX CUCTEM

~—

dunmanbl U TOYKK npoaax

[enybavkaums KOHTaKTOB

WHTerpaums c MDS

BepcHOHHOCTb U3MeEHEHUI
OAHHBIX MO KOHTPareHTy

MpaBa gocTyna BUAUMOCTH
KOHTaAKTOB PasHbIX Posiei
KOHTpareHTa

’§\§ PABOTA C KOHTPATEHTAMU

EAMHbIﬁ SR
Cny>x6a noaaepykum MHTerpaums c Jira

BLLEHME C KJIMEHTOM

(@}
DNeKTPOHHas noyTa

'5 YMNPABJIEHUE
&> OTBETCTBEHHbLIMM

PacueT Harpy3ku
MaTpuua NPUHATUA peLleHni
3aKpeneHne MeHeyKepoB

Jorosopbl

KapTa caenkm

Mpouecc

SEIEE] nepepaum MJ

3anpocbl Ha U3MEHEHUE YCNI0BUI

C6op
[OKYMEHTOB

Mnatexu

IEI PABOTA C TEHOEPAMU

TeHpaepbl

TeHAEPHbIE AOKYMEHTbI

MpoayKTbl

TexHonoruun

Ycnosus

BpoHunpoBaHue
o NpoAyKTam

padumk
JIN3UHIOBbIX
nnaTe>ken

WHTerpaums no NnpoAyKToBbIM
OrpaHUYeHUIM

JKcnepTmsa

OCbe COEJIKM
U CKOpUHI 'D' A

Q—Q
Ry PABOTA C MAPTHEPAMU

AreHTCKMe forosopa

Cny>k6a noanepykum

O noptan

Perucrpauus/asTopusaums no YK3I1

1 JIOTMHY Napoito

ALMUHUCTPUPOBAHUE CO CTOPOHbI
K/IMEHTOB W NapTHEPOB MpaB
AocTyna

Mpurnawenuns

[Mpodunab KAMeHTa 1 NapTHEPOB

WNHTerpaums c Jira

YnpaBneHve 31eKTPOHHbIMU
noanucamMu

O6paleHns

OnnaTa

CyeTa-daKTypbl

SMS u E-mail onoseLeHns

JOKYMeHTbI 1 AOCbE MO cAesKe

Moaaepyka ANs KANMEHTa PEXMMA CAMOCTOATE/IbHOrO 0hOPMAEHUS
ZETE

HOpuAMYECKM 3HAUMMbIN [OKYMEHTOO60POT C KOHTpareHTamMm
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NMPEMMYLLUECTBA PELLUEHUA

«CbepbaHK JI3nHr» — nepBas JIM3MHIroBas KoMmnaHus B Poccum, Kotopas
obecneynna BOSMOXKHOCTb MOJIHOCTbIO ANCTAHLUMOHHOIO B3aUMOAENCTBUS
C KZIMeHTaMM: OT GpOPMMPOBAHMS 3as1BKM A0 MOAMNMUCAHUS AOrOBOpPa

CokpalleHue TpygosaTpaT

CokpallleHne BpeMeHH
DACCMOTPEHMS 3a51BKN 3a C4eT aBToMaTU3aLNM
OT HECKO/bKMX JHE K/IHOYEBbIX OnepaLLmni u
NJIAaHUPOBaHUS 3arpy3Kun
O

[10 HECKOJIbKMX YacoB
MeHe1)KepoB

O6ecneyeHne 6e3onacHOCTH Moanepykka pocTta 6usHeca
N KOHOMAEHLMASIBHOCTM N KOJINYEeCTBa HOBbIX
KJIMEHTCKNX JAHHbIX KJIMEHTOB

O CRM-TIPAKTUKE HOPBEUT

e KpynHenwas CRM-npakTtmka B Poccumn n CHI

15 net Ha pbiHKe BHegpeHns CRM-cuctem

BbiaeneHHbin LUeHTp noaaep>KKu KNMeHTos 24x7

Bonee 130 KoHCcynbTaHTOB

Bonee 500 peasiM3oBaHHbIX MPOEKTOB

OnbIT ynpaBaeHUsl KPYMHbIMU M O4EHb KPYMHbIMM NPOEKTaMMU
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+7 495 787-2992 @ https:/procrm.norbit.ru

>% erm@norbit.ru & www.norbit.ru




